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de solutions TIC du projet Intelligible CityForAll
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L’objectif du projet européen I'CityForAll est de concevoir des solutions TIC per-
mettant d’améliorer le bien-étre et la sécurité des personnes presbyacousiques lors
de leurs déplacements dans la ville. Dans le cadre de ce projet, un ensemble
d’enquétes a permis de dégager les exigences et les besoins de la population cible
par rapport aux solutions finales. Afin de disséminer ces résultats de facon a sen-
sibiliser le public a la problématique du projet, on a eu recours au développement
d’une interface de type reporting. Cette interface doit interagir avec un logiciel
statistique performant pour que 1’étude statistique soit suffisament détaillée et les
graphes soient assez personalisés. Actuellement, plusieurs solutions web existent



: avec le logiciel statistique SAS[1], sous Microsoft office[2] et méme sous
R. La version récente et la plus développée sous R est celle du package Shiny .
[’application developpée dans le cadre de ce projet européen a pour objectif de
diffuser les informations a la fois pour la communauté multidisciplinaire du projet
(les utilisateurs finaux, les scientifiques, etc.) et pour les décideurs afin de les con-
vaincre rapidement de I'importance des produits développés. L’interface générée
permet de décrire la population étudiée, les résultats des enquétes et une analyse
audiométrique de I’échantillon recruté dans le cadre du projet. On cherche tout
d’abord a décrire la population, on utilise ainsi les graphes a secteurs afin de voir la
proportion de chaque catégorie de sexe et de chaque type de patient. Ensuite, en
disposant des valeurs des pertes auditives par patient pour plusieurs fréquences, on
superpose les courbes de pertes moyennes calculées par groupe et on les compare
pour caractériser les fréquences posant le plus de problémes aux presbyacousiques.
On a aussi représenté les réponses des utilisateurs comme des barres de fréquences
empilées et groupées par catégories de patients. Afin de dégager les liens possibles
entre les questions, on a affiché le cercle de corrélation d’'une Analyse en Com-
posante Principale (ACP) [3] et pour confirmer les situations caractérisant la géne
pour chaque groupe, on a visualisé le graphe des individus. On a enfin extrait a
partir des résultats des tests audiométriques, une base de données qui regroupe
les scores moyens d’intelligibilité (variable a expliquer) obtenus pour les phrases
testées et les conditions de test de chaque message (variables explicatives). Ainsi,
on a offert aux utilisateurs de I'application la possibilité de construire des modéles
multiples et sélectionner le meilleur afin de déterminer les facteurs intervenants
dans la détermination des scores de l'intelligibilité en se basant sur le critére de
AIC et BIC. Le dernier onglet permet d’exploiter les résultats liés a ’aptitude
des utilisateurs de pouvoir localiser les différentes sources d’alarmes. Aprés avoir
concu les solutions TIC du projet I'CityForAll, de nouvelles enquétes de satisfac-
tion client vont étre menées auprés de la méme population. L’application pourra
donc nous aider a évaluer les produits en comparant les résultats des deux enquétes.
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